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Introduction : ambitions de la mission

Cadre projet Cadre :
RESTORE e Rénovation énergétique performante
e De maisons
e Propriétés de particuliers
e Proposer des principes de solutions prévus pour des typologies architecturales de maison
OBJECTIFS Mission Connaissance des acteurs
de la mission |dentifier et analyser :

e les pratiques, besoins, contraintes/difficultés,
e les usages actuels des acteurs de la rénovation de maisons individuelles

Identifier les potentiels Rendre compte des Tester les outils Restore Définir les points de

futurs utilisateurs. usages, et vérifier leur blocage majeurs que les
contraintes/difficultés pertinence. Etablir les outils pourraient lever et
et besoins pouvant leviers d’amélioration. les leviers, pour que les
nourrir la conception. acteurs s’emparent des

outils. °



Méthode de I’étude

Commanditée par le CSTB, cette mission a été réalisée suivant une démarche d’expert en expérience utilisateur :

UX Strategist, UX designer et UX Researcher.

Cartographie
des cibles

Teams + Miro / kick off 3h
Lister, regrouper par

Recrutement,

Post Linkedin + sondage Tally
du 05.01 au 22.01.2024

+ zone géographigue
+ disponibilités calendaires

Interviews Atelier parcours
exploratoires utilisateurs
Teams + Meetgeek (record, Teams + Miro / 3h / posts it
transcript) / 30min virtuels

Entretiens 1to? a distance.
{post its).

User journey étapes simples

Focus group

Teams + PPT + Mire / 3h
Presentation collégiale par
I'équipe CSTB

Restore, Plusie
du concept a déb
les participants au fur et 3

mesure

Au cours des différentes étapes, ont été sollicités 20 professionnels de la rénovation de maison individuelle :
architectes, chefs d’entreprise, artisans, contractants généraux, chef de chantier, acteurs de la distribution.

PR@FEEL



Synthese — Besoins généraux

Dans le contexte trés changeant et exigeant de la réhabilitation de maison, qui demande une
connaissance large et approfondie pour un projet de rénovation de qualité ...

- grande variété de batis, systémes constructifs, besoins des clients, solutions et produits possibles
- ainsi que des colts et des dispositifs d’aides qui varient fréquemment.

... des acteurs motivés et curieux qui ressentent un besoin d’outillage et d’accompagnement
- Besoin d’accés a de I'information centralisée, neutre, fiable par une institution reconnue

- Besoin d’outils collaboratifs pour mettre a profit I'entre-aide déja trés présente, pour partager sur
les sujets techniques (produits, connaissance bati et solutions) mais aussi au-dela (base de
données de couts, coordonnées d’entreprise qualifiée, retours d’expérience, soutien en cas de
difficulté)

Les acteurs noyés dans une multitude d’outils proposés sans avoir le temps nécessaire pour les
tester, comprendre tout leur potentiel et leurs limites.

lls ont donc exprimé le besoin de continuité entre les outils aujourd’hui peu interopérables et
I'importance d’'un fonctionnement trés intuitif et agréable d’utilisation.
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Synthese — Avis sur les outils Restore

Les outils Restore présentés: Retour d’EXpérience chantier / Aide au chiffrage par REX détaillé /
Diagnostic de faisabilité / Descriptif des solutions (détails techniques, vidéo et tutoriels).

Les outils proposeés pour accompagner la prise en main de solution Restore ont rencontre de
I'enthousiasme de la part de tous les acteurs qui ont exprimé

- un besoin de différents modes d’acceés : acces ordinateur, téléphone, acceés hors ligne, imprimable

- des désirs sur le contenu : plus de valorisation des professionnels, plus d’information sur les produits
- des attentes sur la forme : plus de visuels, une densité d’information faible, de la collaborativité et de
I'interopérabilité.

La veille sur les solutions de rénovation énergétique se fait surtout via les réseaux sociaux comme
LinkedlIn, via les fournisseurs et via des ressources communes comme Batiactu. La plateforme
Proreno était encore peu connue mais appréciee.

La présence des outils et solutions Restore sur Proreno a paru trés pertinente mais une présence sur
les autres canaux a été conseillée.

g e o



1.
Etude des cibles

Les cibles de Restore impliqués dans la rénovation de
maison individuelle ont été étudiées sous plusieurs axes :
leur métier, leur rdle, leur cadre de décision des solutions
de rénovation et leur point différenciant.




1 / Arch ite ctes Métiers, roles et parcours des acteurs

Métiers :
e Architecte DPLG (Diplémé Par Le Gouvernement)

e (Généralement a leur compte ou possedent leur agence.

L'architecte peut également s'allier a des confréres lors
d'un projet.

| —
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Réles :

e De I'étude de faisabilité et esquisse a la livraison du

chantier, il étudie, conseille, concoit et coordonne le projet
avec le maitre d'ouvrage.

Cadre de décision des solutions de rénovation :

e Selon spécificités du projet et budget du maitre d'ouvrage
e Siconcours, acteurs publics sélectionnent les solutions

Points différenciants dans le cadre de la rénovation de maison :
e Appel aux architectes pour de la rénovation de Ml dans les
cas d’extensions ou surélévations (modification des plans)
e Clients plus aisés financierement (moins de projets aidés)

865 potsr 1A HnOVALoN Bnergatiqus



2/ Chefs d’entreprise
du batiment

Métiers, réles et parcours des acteurs

Métiers :
° Directeurs généraux, Gérants TPE ou PME, Fondateurs uniques
ou associés avec des profils complémentaires (ex : profil
technique + commercial / marketing).

° Profils généralistes ayant plusieurs compétences (conseiller
energetique, ensemblier, commercial, auditeur, admin,
contractants, gestion d’équipe, coordination travaux).

e  Accompagnent leur client aprés le projet (maintenance,
dépannage..)

° Label RGE ou non pour leur structure

Cadre de décision des solutions de rénovation :
e  Au départ, la solution est apportée par le client
° Parfois par l'audit : 3 scénarios sont proposés par les auditeurs
énergétiques (dont les Mon Accompagnateur Renov)
) Préconisation faite par I'entreprise du batiment en général suivie
par le client (arbitrage aides, budget, solution technique préférées
par le client, durabilité..)

Objectif spécifique dans le cadre de la rénovation de maison :
e  Convaincre leurs clients d’aller plus loin que le mono geste
PR@FEEL (rénovation globale).



3/ Artisans

B8NS poUr [ rNCVATIoN Bnergetinus

Métiers, réles et parcours des acteurs

Métiers :
e Certains artisans et chefs d’entreprise (proche profil #2)
e  Profils interrogés : spécialiste toiture, thermicien, menuiserie,
systémes de chauffage

Roéles :
e Réalisation des travaux de rénovation énergétique.
e  Coordination équipe (x1)
e Labellisé RGE ou non

Cadre de décision des solutions de rénovation :
e Selon spécificités du projet et budget du maitre d'ouvrage.
e Respectdes DTU
e  Scénarios suggérés par I'audit au client et artisans

Points différenciants dans le cadre de la rénovation de maison :
e Etapes projet différentes selon si c’est du mono acte ou
rénovation globale
e Partimportante de travaux mono acte



Autres profils
considéres

Conducteurs de travaux,

Assistance a maitrise d’ouvrage,

Bureau d’étude,

Commerciaux d’enseigne de distribution

PR@FEEL

Les auditeurs

Les auditeurs apparaissent comme les interlocuteurs de référence
en amont ou au début des projets de rénovation énergétique. lIs
analysent le bati et préconisent des scénarios de travaux
énergeétiques. Certains travaillent en étroite collaboration avec les
entreprises du BTP dont ils sont les pourvoyeurs de projets.

Le role d'ensemblier

Acteur qui coordonne une ou plusieurs étapes du processus de
rénovation. De la mise en relation avec des artisans a la
vérification des travaux, en passant par les solutions de
financement, I'ensemblier est plus un rdle qu'un métier a part
entiere qui est apparu réecemment dans l'écosystéme. L'un des
participants se définit comme tel.

Mon Accompagnateur et Conseillers France Rénov’

lls visent a aider les particuliers a élaborer un projet de rénovation, a
mobiliser les aides financiéres publiques ou privées ainsi qu'a les
orienter vers des professionnels compétents tout au long du projet de

rénovation.



2.
Analyse des
parcours renovateurs

Pour chaque catégorie d’acteurs, des personae ont été
créeés, des parcours de rénovation dessinés

Ensuite, les préoccupations, besoins et attentes de tous
ont été collectées.



e
' .
Nora l'architecte Contexte
Généralement a leur compte ou
T possédent leur agence. La partie g

amont projet de I'architecte est

plus conséquente (conception)
Profil de I'archétype etils sont responsables
(assurances) du post chantier
Les budgets des ménages

©

Age 46 ans faisant appel 3 un architecte ]
sont plus élevés et ne sont pas |
Poste / role Directrice de cabinet (4 salariés) affectés par les demandes de
subvention Contac ROV Deviset Consuitation Dépbes de Signature Mise en OPR Réceprion
- du prospect contrat anticipée permis desmarchés oceuvredu (Opérations de livraison
Zone géo. Hauts de France prospect et visite entreprises chantier présiables 3 | chantier
du BTP la réception)
Ecosystéme et interactions Frustrations, freins

Rénovation de Maisons individuelles
Professionnels et organismes avec lesquels le persona

interagit, travaille lors des projets (orange = particulier &

Expérience -t t + 1 £ 3 architecte)
Junior Expérimenté Senior m
Fréquence par an de e

projets / chantiers T\ !
20% 0% 60% 80% 100%

Corps

1
Réno mono acte ~ d'état
VS globale
Mene Globale

Niveau d'impact Veille, outils, ressources, communautés
sur le choix de : . 3 A -
solution : ressources CapRénove  orgre des

Batipedia (maiz hitect MAF

FCBA limizé)

Niveau | | | L™ -_—
d’innovation . 3 3 A - - < Organismes

L rénovation = plateforme fibois.
achceceors | | CAPEB
"';:“:-' (grouos) iamespes” RSCP. Eco

Niveau d'aisance
digitale Newsietiers  Nsmesocuus | Sedwerm

Riraedn prati.
smnbicancer (isolecon. o1 PO S 2o,

N
"
4
“
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2/ Arc h Ite Ctes Projet étape par étape (issu des interviews)

o O, O, © O,

Rencontre et visite client Devis, esquisses et Démarches Bureau d'étude et études Avant-projet détaillé
contrat administratives complémentaires (croquis, matériaux,
(vérification du PLU, planning..)

permis de construire,
déclaration préalable de

travaux)
PRO-DCE Consultation des Signature marché de Lancement des travaux et Réception des travaux
entreprises / artisans travaux suivi (y compris réunions

préparatoires et de suivi
de chantier)

PREFEEL o



Age

Franck Directeur Général
d'une entreprise d'isolation

Profil de I'archétype

34 ans

Poste / role

Chef d'entreprise du batiment

Zone géo.

Dijon

Contexte

Les chefs d'entreprises du BTP se

rapprochent des gérants artisans

mais ont généralement plus

tendance a coordonner les

chantiers au méme titre que les

conducteurs de travaux et

fabricants (avec lesquels ils

travaillent en étroite collaboration) [

J

¢

® ©

lorsque le chantier ne nécessite ‘ ‘ {

pas d'architecte (pas d'extension

ou de changement de plans). lis Contact Audit {interne ROV

accompagnent souvent le client du et/ou renvoi vers  prospect

dans I'administratif pour les aides  ProsPect DPEou MAR) - Ter et visite
- s 2 enime des couts

(clients moins aisés) et avancent

les frais liés.

| l

Devis et Validation Contre Planification  Réception
contrat  administrative visite etmiseen  de livraison
| accompagne- technique oceuvre du | chantier
ment aldes (2e RDV) chantier

Maintenance

3i souscrite

Expérience

Fréquence par an de
projets / chantiers

Réno mono acte
VS globale

Niveau d'impact
sur le choix de
solution

Niveau

d'innovation

Niveau d'aisance
digitale

] | |

Senior

| | \
I 1 |
1 2 3 - 5
1 2 3 4 s

Ecosystéme et interactions

Professionnels et organismes avec lesquels le persona
interagit, travaille lors des projets

Auditeurs.

sme MAR
thermiques

T ANAH

Fabricants

Conseillers
Ma prime
Rénov'
Artisans
Inecasar (mais sous.
rare}

Veille, outils, ressources, communautés

Les profils interrogés nous ont signifié une stagnation dans
I'innovation de la rénovation de MI depuis une dizaine d’années

DTUs CAPEB s

Frustrations, freins

Attentes, besoins




y .
3/ C h ef d e ntre p rise Projet étape par étape (issu des interviews)
d u B T P 3 DG et Chefs d’entreprise du batiment

o O, O, © O,

Contact client et 1ere RDV chez le client : Audit énergétique complet Devis avec plusieurs Accompagnement du
qualification / audit postes état des lieux par ou diagnostic DPE si scénarios de travaux et client sur les demandes /
de travaux par téléphone technicien (étude besoin leurs postes montages d’aides (admin)

technique)
Accompagnement autres Accords (réponse) : Commande produit / Chantier : (pour certain)
demandes (permis, aides, autorisations, client mateériel (mise en place, calendrier, Suivi, entretien et
mairie..) (choix + reste a charge) coordination et ordre des maintenance
interventions et réception
PE@MFEEL des travaux) @



Nicolas, charpentier et gérant

4 £
Profil de I'archétype
Age 38ans
Poste /rdle  Agenceur Gérant SARL (1-2 salariés)
Zone géo. Grenoble
e

Contexte

Il y a des artisans RGE et non RGE.

lis peuvent étre salaniés, 3 leur

compte (mais les entreprises du BTP

y ont moins recours), formateurs ou

gérants de pette équipe. IIs sont

spécialisés dans un domaine de

gros ceuvre ou du second ceuvre et

travaillent en étroite collaboration \ | | | | | | | |

avec les fabricants. Les solutionsde | | | | | [ | | |

rénovations qu'ils proposent sont

orientées en fonction de leur Contact ROV Auditinternesi Deviset Choix Préparation  Miseen Réception  Vérification

expertise. IIs sont indépendant pour du prespect  monoacte et contratau scénarios.  duchantier ceuwreet  delivraison post
prospect etétat OPEouMARsi  dclient ajustements et suivi du | chantier chantier

les mono actes mais travaillent de

des lieux ampleur/global envois devis chantier (Qualibat)
concert avec d'autres acteurs pour sux parties

les chantiers d'ampleur. prenantes

® © ©

Rénovation de Maisons individuelles

Expérience ——O——

Fréquence par an de

& :
2 - | 1
projets / chantiers SIS, A SR
Réno mono acte I - | i
] 1 - I ]
VS globale s : I
Niveau d'impact et =)=}
| -
sur Ie. choix de : 5 x y s
solution
Niveau Vs g y |
“ | o’ T 1 |
d'innovation : > 5 ; -

Niveau d'aisance | { | |
digitale -

Ecosystéme et interactions

Professionnels et organismes avec lesquels le persona
interagit, travaille lors des projets

Frustrations, freins

Veille, outils, ressources, communautés

Comment notre persona s'informe t-il / elle ?




4/ Artlsans Projet étape par étape (issu des interviews)

o O, O, O, ©

Réception des demandes Prise du besoin du maitre Visite sur place Conseil / Ajout de travaux Prise de cotes
via recommandations ou d'ouvrage selon visite et besoins du
via l'achat de leads (pour maitre d'ouvrage
certains)
Rapide €tude non Devis (avec textes du Contact autres Planning et lancementdu  Livraison du chantier
officielle CSTB & l'appui pour artisans/entreprises si chantier
certains artisans) ajout de travaux

PREFEEL O



Preoccupations et points de douleur

CONTACT PROSPECTS: :

GESTION DES COUTS::

ETUDES PRELIMINAIRES :

PHASE CHANTIER :

AIDES :

MAR :

PR@FEEL

Trop de demandes non qualifiées ou parfois en contradiction avec les audits préalables, avec perte de
temps si les attentes sont mal définies. Difficultés face aux idées précongues de certains clients.

Grosse difficulté a s’engager sur un prix final alors que les codts en amont peuvent fortement variés
(colt des produits, ajustement en cours de chantier). Par ailleurs, forte réticence des ménages a payer
des prestations intellectuelles (archi, MOE)

Difficultés a connaitre pleinement le bati (plan non a jour, découverte de défaut en cours, spécificités
non anticipées). Certains artisans disent devoir financer des audits énergétiques.

Difficultés relationnelles, dépendance assurantielle et contractuelle qui peut étre lourde.

Difficile a motiver les entreprises pour de la gestion collaborative avec nouvelle technologie.

Difficulté a faire respecter les planning, communication difficile (relances sans réponse, avis de situation

de chantier mal remplis). Risque de blocage selon 'ampleur des aléas (bati, météo, rupture de stock)
Contréle difficile, compétences variables. Assurance et garantie lourdes si 'architecte est en charge de 'OPC.

Montage financier trés chronophage et systéme d’aides trop complexe, qui nécessite des avances de
trésorerie avec des délais tres longs et qui incite a des travaux non adaptés aux clients et bati.
Changements trop fréquents dans les régles de calcul et les processus des aides.

Crainte des acteurs actuels de patir d’'un manque de compétence de ces nouveaux acteurs
(recommandations allant a 'encontre de la performance énergétique),ou de pratiques déviantes
(commission de recommandation d’artisan/entreprise)



Besoins, attentes et idéees

CONTACT PROSPECTS :

GESTION DES CcOUTS::

ETUDES PRELIMINAIRES :

PHASE CHANTIER :

ECOSYSTEME D’ACTEURS:

PARTAGE DE CONNAISSANCES :

DEFIS D’AUJOURD’HUI :

PR@FEEL

Préqualification des prospects avec photos, plans, surfaces, budget pour faisabilité du projet + revenus fiscal
Affichage et justification des honoraire architectes.
Plus de pédagogie concernant les rénovations énergétiques a I'égard des prospects

Connaissances des colts au m2, des études et prestations par région. Stabilisation des colts des matériaux.
Priorisation des travaux suivant le budget. Communication pas a pas avec MOA
Engagement sur les prix de la part des entreprises lors d’une consultation anticipee

Anticipation des études. Collaborer plus avec les mémes artisans. Avoir un réseau de corps d’état fiable et
disponible. S’outiller d’un logiciel d’audit. Avoir des supports techniques comme celui de la CAPEB (Atec, DTU)

Documenter régulierement le chantier (photos, CR) pour client et équipe. Gestion et coordination des plannings
Equilibrer et répartir la charge de travail des artisans. Aide aux avis de situation de travaux

Besoin de valorisation des métiers (artisan et architecte). Besoin d’étre accompagné par les pairs et les
instances décisionnaires. Besoin de créer du lien entre les acteurs,

Formations aux innovations, matériaux, pratiques. Avoir accés facile a des informations fiables pour que
ceuvrer sur une base de connaissance commune et atteindre une meilleure qualité de rénovation.
Besoin de partager entre acteurs : retours d’expériences, conseils, compétences et problématiques.

Outiller/recommander/former les acteurs a la technologie pour faciliter les taches répétitives, fastidieuse, sans
grande valeur ajoutée. Valoriser un circuit court pour plus d'indépendance et adhérer a une démarche vertueuse.



3.
Besoins d’outillage et
d’accompagnement

Les acteurs de la rénovation ont exprimé le besoin
d’outillage et d’accompagnement et I'ont particulierement
détaillé sur les outils Restore présentés en focus group.



Ateliers sur le besoin d’outils dans Restore

______________

’

REX de
chantier

Ce que j'laime
[ J
Ce que je n'aime pas
[ J
Ce que je changerais
[ ]
Ce que je veux voir

865 potsr 1A HnOVALoN Bnergatiqus

___________________________________________________________________________

Diagnostic
de faisabilité

Ce que j'laime
[}
Ce que je n'aime pas
[ ]
Ce que je changerais
[ J
Ce que je veux voir

©
O

Aide au
chiffrage

Solution et

Ce que j'aime Ce que j'aime
® [ ]
Ce que je n'aime pas Ce que je n'aime pas
([ ] [ ]
Ce que je changerais Ce que je changerais
([ ] ([ ]

Ce que je veux voir Ce que je veux voir

Mise en oeuvre

__________________________________________________________________________________________________

Idées folles

Si Restore pouvait exaucer tous
VOs voeux, que souhaiteriez-vous ?
Faites vos voeux !



Besoins d’outillage et d’accompagnement

des acteurs de la rénovation de maisons

0 Points validés

Globalement, un besoin exprimé
e Chaque projet de rénovation demande aux acteurs pédagogie et innovation.

e Les professionnels sont en forte demande d'accompagnement, d'aide, de ressources d'informations
tout au long de leur carriére.

Concernant les outils Restore,
e Les outils proposés correspondent bien a des besoins des acteurs.

e ['utilisation de formats multimédias (vidéo, photo, croquis) est apprécié pour palier la densité des
informations.

e Le double usage pour les outils d'un acceés en ligne et physique (pdf imprimable) est recherché.

PR@FEEL



Besoins d’outillage et d’accompagnement

des acteurs de la rénovation de maisons

e Points bloquants

Organisation entre les acteurs

La disparité de compétences et connaissances des artisans, intermeédiaires et maitres d'oeuvre
engendre des contradictions de scénarios, des conflits sur le chantier et augmente le risque de
sinistralités.

L'absence de lien entre les acteurs contribue au sentiment d'isolement et peut créer de la défiance au
sein du secteur.

La gestion et la coordination du chantier sont chronophages et extrémement sensibles aux imprévus.

Impression de dévalorisation

PR@FEEL

La méconnaissance des rdles des métiers (architecte) fait naitre beaucoup de frustrations et des
craintes de perte de marché.
Dans le cadre de rénovation de maison, la réaction a certains mots “solution type”, “clef en main”,
"kit” révele une méfiance des processus trop standardisés face a une réalité de terrain trés variée, et
donc qui ne mettrait pas en valeur la compétence d’adaptation cruciale et trés développée des acteurs
de ce secteur.

23



Besoins d’outillage et d’accompagnement

des acteurs de la rénovation de maisons

e Points bloquants

Disponibilité des informations
e |Le manque de centralisation d'informations et d'outils, la différence de codts sur le territoire (matériau,
matériel, prestation) cause une perte de temps, de la difficulté et de la confusion au chiffrage/estimatif.

Contexte réglementaire et incitatif complexe et changeant

e Les fluctuations réglementaires (politiques, sectorielles) sont trop fréquentes et difficilement
compréhensibles.

e La complexité et le traitement long des aides, subventions et primes sont répercutés sur les
entreprises qui prennent en charge les colts et cela les met en difficulté financiere.

g e 22



Besoins d’outillage et d’accompagnement

des acteurs de la rénovation de maisons

e Les attentes

Faciliter ’accés aux connaissances : centraliser, unifier, ouvrir

e L'uniformisation des connaissances des parties prenantes d'un projet de rénovation.

e L'accés libre a la documentation d'un bati et aux documents réglementaires et normatifs

e La centralisation des informations et des ressources fiables avec un maillage interne entre outils et
documentation.

e Sites institutionnels attendus + ne pas ajouter dans la multitude d’outils existants + envie de
collaboratifs

e [jeux d’échanges surles REX, besoin de réseaux

Aider a mieux prévoir et concevoir : scénarios de travaux, prévision des aleas, chiffrage

e Une aide a la recommandation de scénarios de travaux.

e Une aide a 'anticipation des aléas et risques selon les caractéristiques d'un bati et de sa région.

e Un outil de chiffrage/estimatif avec base de données de colt localisée a minima par région,
idéalement par département, incluant les primes, subventions et aides.

g e ©



Besoins d’outillage et d’accompagnement

des acteurs de la rénovation de maisons

e Les attentes

Faciliter la coordination et la collaboration

e Un outil de gestion et coordination d'un chantier (planning, compte-rendu, documentation, avis de
situation, réception)

e La collaboration et le partage entre professionnels.

Valoriser

e Faire valoir les matériaux bio-sourceés et les circuits courts.
e Lareconnaissance et la valorisation des métiers.

g e ®



PROFEEL PRO’'RENO

Des outils et solutions innovants La ressource professionnelle
au service de la rénovation de la rénovation énergétique
Le programme PROFEEL, ce sont 8 projets compris entre 2022 Pro’Réno est une plateforme pour accéder

et 2025 (dont le projet RESTORE) pour faciliter et fiabiliser et notamment
la rénovation énergétique des batiments existants a l'ensemble des documents produits dans
Autant de défis qui symbolisent 'engagement de notre filiere, le cadre de RESTORE.

celle du batiment, a répondre aux enjeux de la transition
énergétique. Les 3 points importants sont la bonne connaissance
du pargc, la fiabilisation et la massification de la réhabilitation
performante et enfin 'accompagnement des solutions innovantes
dans I'acte de réhabiliter. Ce programme est financé dans le
cadre du dispositif des CEE.

Pour en savoir plus www.proreno.fr

Pour en savoir plus www.programmeprofeel.fr

PR@FEEL

Innover pour la rénovation des batiments
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FAIRE AVANCER LA SOCIETE EN CONFIANCE

Pour toute demande d'information sur le projet
restore@cstb.fr



